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Politica de confidentialitate

1. CINE SUNTEM?

1.1. Aceastd Politica de confidentialitate i1 explicd modul in care noi, Asociatia CAR
Sanitare Buzau, cu sediul in str. Stadionului nr. 7, mun. Buzau, jud. Buzau, CIF 9742615,
(denumita in continuare ,,Asociatia’) prelucram datele tale cu caracter personal.

1.2. Te invitdm sa citesti cu atentie prezenta politica de confidentialitate pentru a fi informat
in mod adecvat in privinta modului in care noi, Asociatia, in calitate de operator de date cu caracter
personal, prelucram datele tale si respectam drepturile pe care le ai in calitate de persoand vizata.

2. CE INFORMATII COLECTAM DESPRE TINE?

2.1. Daca esti membru al Asociatiei, vom prelucra datele tale cu caracter personal solicitate
de legislatia in vigoare pentru cunoasterea clientelei, respectiv nume, prenume, cod numeric
personal, adresa de domiciliu, datele CI, numele si prenumele parintilor, datele legate de calitatea de
angajat sau pensionar, inclusiv veniturile de naturd salariala, respectiv datele colectate prin
intermediul cererii de inscriere, precum si informatii referitoare la istoricul financiar, inclusiv
apartenenta la alte Case de ajutor reciproc din cadrul UNCARSR si situatia financiara pe care o
aveti In cadrul acestora, precum si datele referitoare la cardul si contul bancar utilizate in relatia cu
Asociatia.

Optional, pentru o mai bund comunicare, ne poti oferi si adresa de e-mail si cea de posta sau
numarul de telefon. Vom prelucra, de asemenea, orice alte date cu caracter personal ne vei furniza
direct (prin corespondenta purtatd, in scris, electronic sau telefonic).

2.2. Daca esti mostenitorul unui membru al Asociatiei, vom prelucra datele tale cu caracter
personal solicitate de legislatia in vigoare pentru cunoasterea clientelei, respectiv nume, prenume,
cod numeric personal, adresa de domiciliu, datele CI, numele si prenumele parintilor, datele de stare
civild, respectiv colectate prin intermediul cererii de retragere a fondului social si a cererii pentru
ajutorul de deces, precum si datele referitoare la contul bancar utilizat in relatia cu Asociatia.

Optional, pentru o mai bund comunicare, ne poti oferi si adresa de e-mail si cea de posta sau
numarul de telefon. Vom prelucra, de asemenea, orice alte date cu caracter personal ne vei furniza
direct (prin corespondenta purtatd, in scris, electronic sau telefonic).

2.3. Daca esti girant al unui membru al Asociatiei, vom prelucra datele tale cu caracter
personal solicitate de legislatia in vigoare pentru cunoasterea clientelei, respectiv nume, prenume,
cod numeric personal, adresa de domiciliu, datele CI, numele si prenumele parintilor, datele legate
de calitatea de angajat inclusiv veniturile salariale si informatii referitoare la istoricul financiar,
respectiv colectate prin intermediul angajamentului de fidejusor (girant).

Optional, pentru o mai bund comunicare, ne poti oferi si adresa de e-mail si cea de posta sau
numarul de telefon. Vom prelucra, de asemenea, orice alte date cu caracter personal ne vei furniza
direct (prin corespondenta purtatd, in scris, electronic sau telefonic).



2.4. Daca esti vizitator al www.carsanitarebuzauifn.ro sau al sectiunii Asociatiei din
cadrul platformei uncar.ro vom prelucra datele tale cu caracter personal pe care le furnizezi in
mod direct in contextul utilizarii acestor site-uri, cum ar fi datele pe care le furnizezi atunci cand iti
creezi un cont, in cadrul formularului de contact, ale formularului de feedback, ale formularului de
inscriere, ale formularului cerere de imprumut online, ale formularului cerere de imprumut offline,
ale formularului de amanare a unei rate, ale formularului cerere de retragere a fondului social, ale
formularului cerere de ajutor de deces, in mdsura in care completezi astfel de formulare. De
asemenea, prelucram datele generate prin accesarea si utilizarea site-urilor (informatii despre
dispozitivul utilizat — computer, telefon, tableta — informatii de jurnal, precum adresa IP,
interogarile de cautare, tipul de browser, limba acestuia, setarile hardware, data si ora solicitarii),
inclusiv datele privind preferintele tale sau alte date colectate prin intermediul tehnologiilor de
analiza a activitatii utilizatorilor pe paginile de internet (cum ar fi cookies; iti recomandam sa citesti
si Politica noastra de cookies).

2.5. Daca esti persoana de contact a unui membru sau a unui potential membru, vom
prelucra datele tale de contact, cum ar fi nume si prenume, adresa de e-mail si telefon,
pozitie/functie, adresa locului de munca, informaftii pe care le furnizezi in contextul initierii sau
desfasurarii relatiei contractuale cu membrii sau potentialii membri. De asemenea, putem obfine
datele tale de contact in cadrul programelor noastre de recomandari, de la vizitatorii site-urilor
noastre mentionate la pct. 2.4 sau utilizatorii aplicatiei mobile a Asociatiei, asigurandu-ne insd ca
cel ce ne transmite datele tale de contact a obginut in prealabil acordul tdu pentru o astfel de actiune.

2.6. Daca esti utilizator al aplicatiei mobile a Asociatiei, iIn vederea credrii contului si
inrolarea cardului in serviciile de plata ale partenerului procesator de plati electronice, vom prelucra
datele tale cu caracter personal reprezentate de nume, prenume, cod numeric personal, adresa de
domiciliu, datele CI, numele si prenumele parintilor, datele legate de calitatea de angajat sau
pensionar, inclusiv veniturile de natura salariala, respectiv datele colectate prin intermediul cererii
de inscriere, precum si informatii referitoare la istoricul financiar, inclusiv apartenenta la alte Case
de ajutor reciproc din cadrul UNCARSR si situatia financiara pe care o aveti in cadrul acestora,
precum si datele referitoare la contul bancar utilizat in relatia cu Asociatia, adresa de e-mail si
parola de acces, datele de identificare a cardului tiu bancar. In vederea asiguririi functionalitatii
aplicatiei mobile, vom prelucra datele referitoare la dispozitivul utilizat (hardware) si sistemul de
operare, informatii de jurnal, precum adresa IP, data si ora utilizarii aplicatiei, inclusiv datele
privind preferintele tale referitoare la comunicari de marketing sau alte comunicari.

2.7. Prin intermediul site-urilor si aplicatiilor noastre nu vor fi colectate si divulgate date
privind originea rasiala sau etnicd, convingerile politice, religioase, filozofice sau de naturd
similard, de apartenentd sindicala sau date cu caracter personal privind starea de sanatate sau viata
sexuala.

3. PENTRU CE SUNT UTILIZATE DATELE PERSONALE SI CARE SUNT TEMEIURILE
PRELUCRARILOR?

3.1. Daca esti membru, mostenitor al unui membru sau girant al unui membru al
Asociatiei, vom prelucra datele tale personale astfel:

3.1.1. pentru desfasurarea activitatilor de economisire-creditare intre membri i Asociatie,
care este obiectivul principal al activitatii Asociatiel.

Temei: Prelucrarea datelor tale in acest scop are la baza prevederile legale in vigoare,
normele de creditare, procedurile, regulamentele si politicile proprii care constituie cadrul legal in
care 1si desfasoara activitatea Asociatia, precum si cererile si prevederile contractuale ale
contractelor aflate in derulare intre membri si Asociatie. Prelucrarea datelor tale cu caracter



personal este absolut necesara, legislatia In vigoare interzicand derularea oricarei operatiuni cu
membrii in caz de refuz de furnizare completa si corectd a datelor prevazute in formularele utilizate.

Refuzul furnizarii anumitor date de contact (email sau telefon) inseamna ca nu te vom mai
putea informa in legaturd cu situatia ta financiard sau cu privire la campaniile de marketing pe
aceste cai de comunicare, insd nu va produce nicio consecintd negativa referitoare la derularea
operatiunilor de economisire-creditare la sediu, in schimb nu veti avea acces online la platforma
digitald sau la aplicatia mobild a Asociatiel.

Transmiterea datelor tale personale partenerilor intra-grup, respectiv UTJCAR Buzau si
UNCARSR se efectueaza in baza consimtamantului informat pe care l-am obtinut de la tine, in
prealabil.

3.1.2. analize si statistici privind utilizarea produselor de economisire-creditare

Temei: Suntem preocupati de Tmbunadtatirea constantd a calitatii produselor si serviciilor
noastre. in baza interesului nostru legitim, utilizim datele pe care le colectim de la tine sau alte date
pe care le generam / deducem din datele primite de la tine ori rezultate din utilizarea produselor
noastre pentru diverse statistici, analize si studii. Atunci cand realizdm analize statistice ale utilizarii
produselor si serviciilor noastre, datele analizate sunt strict protejate, iar rezultate agregate sunt
utilizate intern sau pot fi comunicate partenerilor intra-grup, in baza unei relatii contractuale
existente in acest sens, respectiv UTJCAR Buzdu s1 UNCARSR, la care suntem afiliati, conform
legii, cu respectarea cerintelor legale aplicabile.

3.1.3. pentru transmiterea de mesaje avand ca scop imbunatatirea serviciilor (sondaje de
opinie sau chestionare)

Temei: Pentru ca suntem preocupati ca tu sa ai o interactiune cat mai buna cu produsele si
serviciile noastre, in baza interesului nostru legitim, vom folosi datele tale (email si telefon), in
calitate de utilizator al produselor noastre sau obtinute in orice alt context in care ai pus aceste date
la dispozitia Asociatiei, pentru a-ti cere opinia in legaturd cu calitatea produselor noastre. Nu vom
cere niciodatd mai mult decat feedback-ul tau referitor la utilizarea produselor noastre si vom folosi
raspunsurile tale ca sa facem produsele si serviciile noastre mai simplu si mai eficent de utilizat.

3.1.4. marketing direct si alte comunicari comerciale

Temei: iti vom transmite aceste comunicari doar dacd am obtinut acordul tdu. Ne dorim si te
tinem la curent cu noutafile privind legislatia ce std la baza produselor de economisire-creditare
oferite de Asociatie precum si privind produsele noastre. Iti vom putea transmite materiale
promotionale pentru a te informa in legiturd cu produsele noastre. In plus, iti vom putea lansa
invitatii de a participa la evenimentele, promotiile s1 campaniile desfasurate de Asociatie.
Furnizarea datelor in acest scop este voluntara. Refuzul furnizarii datelor pentru acest scop nu va
avea urmari pentru tine.

3.1.5. indeplinirea unor obligatii legale

Temei: Ne revin anumite obligatii legale care presupun prelucrare de date cu caracter
personal, precum:

a) pentru anumite produse, avem obligatii specifice 1n legaturd cu prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantdrii terorismului, motiv pentru care vom face operatiuni
de cunoastere a clientelei si orice alte operatiuni impuse de lege;

b) raportarea catre autoritatile fiscale relevante si finerea unor evidente contabile;

c¢) arhivarea datelor conform legislatiei aplicabile;

3.1.6. pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in justitie in cadrul unei
proceduri in fata unei instante, a unei proceduri administrative sau a altor proceduri oficiale in care
este implicatd Asociatia, precum si pentru solutionarea cererilor, plangerilor sau a reclamatiilor tale.

Temei: Prelucrarea datelor tale n acest scop are la baza interesul nostru legitim de a ne apara
drepturile si interesele.



3.1.7. pentru crearea contului in aplicatia mobila a Asociatiei, respectiv pe platforma digitala
uncar.ro $i inrolarea cardului in serviciile de plata ale partenerului procesator de plati electronice,
respectiv Netopia.

Temei: Pentru ca dorim sa iti oferim cele mai moderne si facile moduri de a efectua plati, poti
plati cu cardul tau prin intermediul telefonului mobil sau al sitului web. Prelucrarea datelor tale in
acest sens se bazeazd pe consimtamantul tau. Acesta poate fi retras oricand, fard a afecta insa
prelucrarile efectuate pana la retragerea acestuia.

3.2. Daca esti vizitator al www.carsanitarebuzauifn.ro sau al sectiunii Asociatiei din
cadrul platformei uncar.ro, prelucram datele tale cu caracter personal astfel:

3.2.1. pentru activitdfi de marketing, respectiv pentru transmiterea, prin intermediul
mijloacelor de comunicare la distanta (de exemplu, e-mail, whatsapp), de comunicari comerciale
privind produsele si serviciile oferite de catre Asociatie.

Temei: iti vom transmite aceste comuniciri doar dacd am obtinut acordul tiu, in prealabil. iti
poti exprima consimtdmantul pentru prelucrarea datelor in acest scop prin completarea si bifarea
casutei corespunzatoare din formularul pentru acceptul privind comunicarile comerciale. Furnizarea
datelor tale in acest scop este voluntara. Refuzul furnizédrii consimtdmantului pentru prelucrarea
datelor tale in acest scop nu va avea urmari pentru tine.

3.2.2. pentru rezolvarea plangerilor, reclamatiilor si pentru a monitoriza traficul si a
imbunatatii experienta ta oferita pe aceste site-uri.

Temei: Prelucrarea datelor tale pentru acest scop are la baza interesul legitim al Asociatiei de
a asigura functionarea corectd a site-urilor, precum si pentru a Tmbundtatii permanent experienta
vizitatorilor acestor site-uri, inclusiv prin solutionarea diferitelor intrebdri sau reclamatii. In lipsa
acestor date nu vom avea posibilitatea de a te ajuta in solutionarea problemei pe care o intampini.

3.3. Daca esti persoana de contact a unui membru sau a unui potential membru,
prelucram datele tale cu caracter personal astfel:

3.3.1. pentru initierea sau desfasurarea relatiei contractuale dintre Asociatie i membri sau
potentiali membri.

Temei: Prelucrarea datelor tale pentru acest scop are la baza atat necesitatea incheierii si
executarii unui contract, cat si interesul legitim al Asociatiei de a initia si desfasura relatiile
contractuale in contextul oferirii produselor noastre. Refuzul furnizérii datelor pentru acest scop
poate avea drept consecinta imposibilitatea Asociatiei de a-si desfasura activitatea.

4. UTILIZAREA PLATFORMEI DIGITALE SI A APLICATIEI

4.1. Asociatia nu obliga nicio persoana sa furnizeze toate datele si informatiile solicitate, insa
isi rezerva dreptul ca, in lipsa furnizarii informatiilor si datelor necesare, sd nu permita deschiderea
contului de utilizator al aplicatiei mobile a Asociatiei, respectiv de acces pe platforma digitala a
uncar.ro.

4.2. i;i recomandam sd furnizezi numai date si informatii reale, corecte si complete, si, In mod
special, s nu furnizezi date de identificare care nu iti apartin (spre exemplu sa nu folosesti o adresa
de email falsa sau care apartine unei alte persoane).

Pe cale de consecinta, Asociatia is1 rezervda dreptul de a verifica veridicitatea datelor si
informatiilor furnizate de tine in procedura crearii contului de utilizator, precum si dreptul de a
refuza deschiderea unui cont de utilizator daca informatiile furnizate sunt nereale sau, dupa caz, de
a suspenda sau inchide un astfel de cont.



Totodata, in calitate de utilizator intelegi si accepti ca esti exclusiv si deplin responsabil
pentru informatiile furnizate in procedura crearii contului de utilizator, atat fata de Asociatie, cat si
fata de orice alt tert care ar putea fi prejudiciat.

4.3. Contul de utilizator are caracter personal, iar tu ai obligatia sa:

v nu transferi, (temporar sau permanent, cu titlu gratuit sau oneros) dreptul de utilizare
al aplicatiei sau al platformei digitale, sau contul de utilizator niciunui tert.
v pastrezi confidentialitatea datelor de acces in aplicatie sau pe platforma digitala si sa

notifici Asociatia despre orice utilizare neautorizatd si despre orice eventuald bresa de securitate pe
care o suspectezi sau o identifici.

5. CUI DEZVALUIM DATELE TALE?

5.1. In functie de situatie, putem dezvilui datele tale cu caracter personal, exclusiv pentru
indeplinirea scopurilor de prelucrare, privind desfasurarea activitatii de economisire-creditare, catre:

a) organizatiile intra-grup, respectiv UTJCAR Buzau si UNCARSR;

b) furnizorii nostri de servicii (actionand fie ca operatori, fie ca persoane imputernicite de
Asociatie) cu care suntem 1in relatii contractuale pentru servicii de procesare a operatiunilor
financiare, pentru marketing, alti furnizori de servicii (de exemplu, furnizorii de servicii de plata,
societafi de curierat, furnizori de servicii IT, birou executor judecatoresc, birou notarial, etc.);

c) autoritatile publice, daca dezvdluirea este necesard pentru a ne conforma cu o obligatie
prevazuta de legislatia aplicabila;

d) angajatorul tau, la cererea ta, pentru retinerile efectuate pe statul de plata.

5.2. Transmiterea datelor tale personale catre destinatarii sus-mentionati se va face numai in
temeiul unui angajament de confidentialitate si de asigurare a unui nivel adecvat de securitate din
partea acestora, prin care se garanteaza cd datele personale sunt pastrate in siguranta si ca
transmiterea lor se face conform legislatiei in vigoare.

6. TRANSFERUL DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal furnizate Asociatiei nu sunt transferate in afara Romaniei.

In cazul platilor electronice cu mobilul, prin situl web, sau prin platforma digitali uncar.ro
datele pot fi transferate in afara Uniunii Europene, catre subprocesatori, in vederea efectudrii de
activitdfi de prelucrare specifice, in baza unor garantii suficiente pentru punerea in aplicare a unor
madsuri tehnice si organizatorice adecvate §i in temeiul unui mecanism adecvat de transfer de date
legal prevazut de legislatia aplicabild in materie de protectie a datelor precum clauzele contractuale
standard aprobate de Comisia Europeana pentru transferul datelor cu caracter personal catre o tara
terta.

7. DURATA PRELUCRARII

7.1. In general, vom prelucra datele tale cu caracter personal atdt cit este necesar pentru
realizarea scopurilor de prelucrare mentionate mai sus, cu exceptia situatiilor in care dispoziiile
legale prevad sau ne obliga altfel. Astfel:

a) cu privire la activitatea de economisire-creditare, vom pastra datele tale pentru o
perioadd de maxim 10 ani; in anumite cazuri specifice, conform reglementarilor interne ale
Asociatiei, putem pdstra datele tale pe o perioadd suplimentara rezonabila necesara exercitarii sau
apararii unor drepturi ale noastre in legatura cu produsele oferite si datele personale prelucrate;



b) documentele solicitate de legislatia in vigoare pentru cunoasterea clientelei si a
raportarilor citre Oficiul pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor sunt pdstrate timp de 5 ani
dupd terminarea relatiilor profesionale cu membrii, respectiv dupa retragerea acestora;

C) cu privire la comunicarile comerciale transmise de catre Asociatie, vom pastra adresa
ta de e-mail sau numarul tdu de telefon in baza de date atat timp cat abonarea ta este activa; din
momentul in care primim cererea ta de dezabonare, vom dezactiva trimiterea de astfel de
comunicari catre adresa ta de e-mail sau numarul tau de telefon;

d) cu privire la conturile online pe care le creezi il creezi in aplicatie, pe situl web sau
pe platforma digitald, vom pastra datele tale personale pe perioada existentei contului si ulterior pe
perioada necesarda dovedirii operatiunilor efectuate prin intermediul contului; in situatia in care esti
membru sau persoana de contact a unui membru si iti exerciti optiunea de dezactivare a contului de
utilizator, Asociatia va interpreta aceastd actiune ca optiunea ta de a te dezabona de la primirea de
comuniciri comerciale prin care te tinem la curent despre produsele si serviciile oferite de noi. In
acest sens, daca alegi sa iti dezactivezi contul de utilizator, nu fi vom mai trimite comunicari de
acest gen. Totusi, dorim sd te informam ca dezactivarea contului nu va avea ca efect automat
stergerea datelor tale cu caracter personal. In cazul in care doresti s nu ii mai fie prelucrate datele
cu caracter personal sau daca doresti stergerea datelor, iti poti exercita drepturile detaliate la punctul
8 de mai jos.

e) cu privire la formularul de contact si formularul de feedback, vom pastra datele tale
personale pe perioada necesara oferirii de raspunsuri la mesajele si cererile tale si dovedirii
corespondentei purtate cu tine;

f) cu privire la realizarea de analize privind navigarea pe site-urile noastre si
interactiunile tale cu site-urile, vom pastra datele pe o perioada de pana la 1 an.

7.2. Asociatia poate sterge datele tale personale atunci cdnd considera ca nu mai sunt necesare
pentru scopurile in care au fost colectate.

7.3. In orice caz, daca iti retragi acordul si nu mai existd temeiuri juridice pentru prelucrare
sau te opui prelucrarii si nu existd motive legitime si imperioase pentru prelucrare care sa prevaleze,
vom asigura incetarea prelucrarii datelor cu caracter personal.

8. CARE SUNT DREPTURILE DE CARE BENEFICIEZI

8.1. In legatura cu aceasti prelucrare de date, ai dreptul de a solicita accesul la datele tale cu
caracter personal (ai dreptul de a obtine de la Asociatie confirmarea cd prelucreazd datele tale
personale, precum si informatii privind specificul prelucrarii precum), rectificarea (modificarea) sau
stergerea acestora sau restrictionarea prelucrarii, dreptul de a te opune prelucrarii in limitele si
conditiile prevazute de lege, precum si dreptul la portabilitatea datelor (ai dreptul sa ne soliciti sa
furnizdm datele personale intr-o forma structurata, utilizatd frecvent si care poate fi cititd in mod
automatizat, spre exemplu in format Excel). De asemenea, daca alegi sd oferi consimtdmantul tau,
ai dreptul sa-1 retragi in orice moment, fara insa a afecta prelucrarile desfasurate de catre Asociatie
pe baza consimtamantului exprimat de citre tine inainte de retragerea acestuia. In plus, ai dreptul de
a depune plangeri la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal.

8.2. Pentru orice intrebari suplimentare cu privire la modul in care datele cu caracter personal
sunt prelucrate si pentru a-ti exercita drepturile menfionate mai sus, te rugam sa te adresezi la
gdpr@carsanitarebuzauifn.ro. Poti de asemenea transmite o cerere personalizatd, semnatd si
datata, cu datele tale personale pe care doresti sa le actualizim sau stergem, la sediul Asociatiei
CAR Sanitare Buzau din str. Stadionului nr. 7, mun. Buzau, jud. Buzau.




9. ALTE REGLEMENTARI APLICABILE

Reglementarile prezentei Politici de confidentialitate, care se aplica persoanelor vizate in
relatia cu Asociatia, se completeaza cu reglementarile Politicii de confidentialitate a uncar.ro,
aplicabila platformei digitale si aplicatiei mobile, prin intermediul carora Asociatia oferd membrilor
acces online la contul propriu, la situatia financiara, la istoricul tranzactiilor, la produsele si
serviciile oferite, precum si la servicii de plata online.

Prezenta Politica de confidentialitate a fost formulatd si aprobatd in sedinta Consiliului
Director al Asociatiei CAR Sanitare Buziu din data de 28.02.2022.

PRESEDINTE, CONTABIL-SEF,
Baciu Tamara Stoicescy Latalin




